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POLICY BRIEF

Ciudades Inteligentes Abiertas / Gobernanza de Datos

Juan Barrientos, José Borcosque, Carolina Chavez, Jaime Celedén, Héctor
Kaschel, Rodrigo Martin, Carlos Muiioz y Pedro Palominos

Resumen ejecutivo

El desarrollo de sistemas de captura de informacién urbana, orientado principalmente a la
seguridad, esta generando importantes volimenes de datos que estan siendo utilizados tanto por
los gobiernos locales y regionales, como por las entidades de seguridad ciudadana vy la policia. Estos
datos se generan y almacenan sin tener ningun tipo de control o autorizacién por parte de los
habitantes de la ciudad, incluso vulnerando el derecho a la privacidad de informacién personal. El
Centro Smart City Lab, de la Universidad de Santiago de Chile propone una Metodologia para
implementar proyectos de Ciudades Inteligentes Abiertas, en la cual se propones soluciones y
recomendaciones para la gobernaza de datos generados en las ciudades chilenas.

Introduccién -Problema

Durante los ultimos afios en Chile, la implementacion de sistemas tecnoldgicos para la captura de
informacion urbana ha sido un tema de interés por parte de los gobiernos locales, comunales y
metropolitanos. Principalmente con el objetivo de mejorar los sistemas de seguridad ciudadana,
diversos sistemas de cdmaras de vigilancia integradas en centros de control, sistemas de
reconocimiento facial y de andlisis del comportamiento de personas en el espacio urbano, lectura
de patentes, botones de alarma y otros, han sido implementados en diversas municipalidades del
pais. En el 2020, se aprobd por CORE la creacidn de un Centro de control metropolitano para
integrar camaras de seguridad y drones, en un espacio en la Intendencia Metropolitana de Santiago,
con el fin de mejorar los estandares de vigilancia y control de espacios publicos de la ciudad. Sin
embargo en Chile, se debe contar con una politica sobre el manejo de la informacién urbana
generada siendo una necesidad urgente, pues hay muchas iniciativas que se estan implementando
progresivamente en las ciudades de nuestro pais. Actualmente, no se cuenta con una ley de
Regulacion de Datos y normativa, un vacio que posibilita la vulneracion de derechos ciudadanos, a
la vez de generar inequidades sociales. Igualmente, importante el desarrollo de normativas y leyes
que aseguren la correcta implementacion de estos sistemas, y que se adecuen a las nuevas légicas
de gobiernos territoriales locales y regionales. Esto plantea un importante desafio, en cuanto al
manejo de los datos generados por estos sistemas, abriendo interrogantes, tales como:

éDonde y por cudnto tiempo se mantendrd almacenada la informacion recopilada?

éCudles son los usos de esa informacion y como se informard a los implicados para que den su
consentimiento informado para esto?

¢Esta informacion serda de acceso publico con el fin de potenciar el desarrollo de iniciativas
privadas y/o publico-privadas?

Enfoque y Metodologias
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La gobernanza de datos digitales (Naser, 2021), ha cobrado mucha relevancia en los ultimos afos,
asi como también la interoperabilidad gubernamental para el progreso de los paises, y se reconoce
gue ambos factores son vitales para construir un Estado mas eficiente, eficaz y transparente, ya que
permiten gestionar y compartir informacién entre instituciones y entre Estados y actia como
soporte para la formulacién de politicas publicas con base en evidencia cientifica, que permitan
mejorar la calidad de vida de la ciudadania y propiciar un clima de emprendimiento favorable y
competitivo en los paises. Es en este sentido, que el enfoque de Ciudad Inteligente Abierta
(Opennnorth , 2021), plantea una visién amplia y abierta sobre la generacion, gestion, propdsito y
el uso de la informacién y datos urbanos en una ciudad actual. Asegura que los sistemas de gestiéon
de datos no se transformen en un mecanismo de control impuesto desde arriba (top-down) hacia
los habitantes, sino que sean un sistema participativo que involucre a los habitantes en el disefio
del sistema y en la gestidon de la informacién (bottom-up). En una Ciudad Inteligente Abierta la
gestién de datos, la custodia y control sobre los datos generados por las tecnologias inteligentes se
mantienen y ejercen en funcion del interés publico. La gobernanza de datos incluye soberania,
residencia, apertura por defecto, seguridad, privacidad individual y social, y otorga a las personas
autoridad sobre sus datos personales.

El centro Smart City Lab, de la Universidad de Santiago de Chile, ha desarrollado numerosa
investigacion sobre la aplicacion de diferentes modelos de ciudad inteligente, entre ellos, el
desarrollado para CORFO, entre los afios 2019 y 2020, en donde se propone una Metodologia para
la Implementacion de Planes Maestros de Infraestructura Habilitante de Ciudad Inteligente
Abierta (Corfo, 2020) , en los que se consideran los aspectos urbanos, tecnoldgicos, legales y
administrativos de estos sistemas.

CORFOY F i nem En la investigacion, se propone el concepto de ciudad
inteligente abierta, que busca avanzar hacia una
gobernanza abierta de ciudad, considerando los siguientes
aspectos:

Gobernanza abierta
Participacidn, colaboracién y sensibilidad
Datos, estandares y tecnologias abiertos

Gestion de datos abiertos
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Sistema socio-tecnoldgico
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Se reconoce que la gobernabilidad en una Ciudad Inteligente Abierta es ética, responsable, y
transparente, participativa, colaborativa y sensible, los que se aplican al gobierno de las plataformas
sociales y técnicas que incluyen datos, algoritmos, habilidades, infraestructura y conocimiento. Es
una ciudad donde el gobierno, la sociedad civil, el sector privado, los medios de comunicacion, la
academia y los residentes participan de manera significativa en la gobernanza de la ciudad y
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comparten derechos y responsabilidades. Utiliza datos y tecnologias que se ajustan a su propésito,
pueden repararse y consultarse, su cdédigo fuente es abierto, se adhiere a estandares tecnoldgicos
abiertos, es interoperable, duradero, seguro y cuando es posible, localmente adquirido y escalable,
cumpliendo ademads con los principios de Gobierno Abierto. También, se reconoce que los datos y
la tecnologia no siempre son la solucidn a problemas sistémicos que enfrentan las ciudades. Ya en
la Unién Europea entré en vigencia el reglamento Europeo de Proteccidn de datos 2008, y en Chile
entrd en vigencia la garantia de proteccidon de datos personales sefiala en la Constitucidon vigente,
lo que condice con la importancia de regular los datos.

Conclusiones y Alternativas de Solucion

La participacion en la gestidon de la informacién generada en la ciudades, de manera abierta y
democratica es necesaria para asegurar la transparencia en el uso de datos, pero junto a esto,
también puede permitir el desarrollo de nuevos procesos de gobernanza urbana, donde la
participacién de la comunidad permita expandir las potencialidades en el uso de los datos urbanos,
superando el tema de la seguridad, para integrar conceptos de ciudad inteligente como: calidad de
vida, medio ambiente urbano, participacién y gobernanza, economia inteligente, movilidad
inteligente, entre otros. Por lo cual, es urgente el desarrollo de politicas de implementaciéon de
sistemas de ciudad inteligente en el pais, que eviten decisiones basadas solamente en aspectos
tecnoldgicos, sino que mas bien se construyan sobre las reales necesidades de los habitantes de la
ciudad. La participacién ciudadana asegurard que la captura de informacidn, los propdsitos de esta
y su gestion, se orienten a los diversos aspectos que los ciudadanos demandan para mejorar la
calidad de vida en las ciudades, y por ende se utilicen en las politicas publicas con base cientifica. En
forma paralela se requiere con urgencia un marco legal regulatorio para: captura, uso y
almacenamiento; de la informacién urbana que asegure la transparencia en el uso de la informacién,
el acceso publico y abierto a la informacién y datos que permitan potenciar las actividades
(econdmicas, sociales, de movilidad, participacion u otras) de los habitantes de las ciudades de Chile.

Recomendaciones

1. La aplicacion de una metodologia de implementacién de sistemas de Ciudad Inteligente
Abiertas, de forma transversal para todos los gobiernos locales del pais, que asegure que estos
sistemas serdn planteados como una Infraestructura Urbana Publica, integrada, interoperable
y comparables.

2. La definicién del derecho a la privacidad de datos en la Constitucidn, como un concepto que
asegure la transparencia de la informacidn, y la participacion ciudadana, en cuanto a la co-
construccion del manejo de los datos e informacidn.

3. La definicion del derecho al acceso y a la gestion de datos urbanos como parte de los procesos
de participacion y gobernanza urbana, entendiendo a los datos e informacion de un sistema de
ciudad inteligente, como un Bien Publico.
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